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x> CITTA' DI BENEVENTC

Originale di Deliberazione della Giunta CHm FFBB egeﬁof: 1 g’m
s g FOHTALE
e i\; | /! Qg s pad S, OL, 2040

O(metto Approvazione progetto “ Sportello Comunale del consumatore utente *- 1
: annualitd-, presentato dal Movimento Difesa del Cittadino, L.
| Consumatori, Federconsumatori, Codacons e Cittadinanzattiva.

1.'anno duemiladieci il giorno...... 6 ......... del mese dlg%?a’g’?-a

alle ore. é /(7‘9 .. nella sala Giunta di Palazzo Mosti, a seguito di convocazione. si e riunita la

i T ==

Giiunta Comunale con la partecipazione dei signori:

Presente Assente
‘ Ing. Fausto Pepe Sindaco > O
Avv. Raffaele Del Vecchio Vice Sindaco ]
Avv, Luigi Boccalone Assessore ) ]
Rag. Enrico Castello « [ >
Sig. Aldo Damiano b O
Stg. Giovanni D”Aronzo “ [] [
Dr. Giuseppe De Lorenzo R ] (X
Pr. Pietro ladanza 5 a il
Dr. 1.uigi Tonico : []
Avv. Cosimo Lepore X L]
Ing. Renato Lisi X ]
Dr. Angelo Miceli K ]
Dr. [Luigi Scarinzi B4 []

10

Totale Presenti —

Partecipa in qualita di Segretario Generale il Dr. Antonio ORLACCHIO
| con mansioni consultive, referenti, di assistenza e verbalizzazione (art, 97 T.U. 267/2000). o
1 fipresidenteing. Fausto Pepe. nella sua qualita di Sindaco, riconosciuta legate I"adunanza, dichiara aperta la s. .
a Giunta Comunalg? dome sopra riunita, ha approvato il provv edmu,nto entro ripoytgs
I ctro. approvato e spitgscritto [

RIO GENERALE
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[."Assessore al Servizi Sociali, Dr.Luigi Scarinzi e I’ Assessore alle Attivita Produttive, Dr.Pietro ladanza

PROPONGONO

Alla Giunta Comunale I'approvazione della seguente deliberazione : Approvazione progatio ™ Sportello Coniunale dei
consumatore utente — [1I* annualita-“, presentato dal Movimento Difesa del Cittadino, Lega Consumatcri.
frederconsumatori,Codacons e Cittadinanzattiva.

Relazione

Negli ultimi anni le Amministrazioni locali, provinciali e Regionali si sono sensibilizzate a promuovere gli interessi
dei consumatori, per tutelarne la salute. la sicurezza e gli interessi economici. E stata, infatti, riconosciu
fondamentale la tutela del cittadino-consumatore ed utente dei beni e servizi, pubblici e privati, di godimenio
individuale e collettivo in ambito territoriale locale, provinciale, regionale contro tutte le forme di pubblicita nen
veritiere e per la tutela della salute, della sicurezza e della qualita dei prodotti ¢ dei servizi. con il diritlo ad ura
corretla e completa informazione,

(Questo Ente.  gia con la Delibera di Giunta|Comunale n. 303 del 28.12.01, ha formalmente riconosciuto il
fondamentale ruolo economico e sociale del cittadino nella sua qualitd di consumatore e di utente di beni e servizi di
zodimento individuale e collettivo. Infatti, in ottemperanza alla normativa comunitaria, nazionale, regionale e nel
rispetto della predetta Delibera, si é impegnhato ad operare allo scopo di qualificare ed orientare i consumi.
perseguendo i seguenti obiettivi:

a) attivazione di tutte le iniziative idonee ad accrescere la qualita e la fruibilita dei beni e dei servizi. a vantaggio
dei cittadini;

b) promozione ed attuazione di una politica di educazione e informazione del consumatore, per I' instaurazione
di-un piir razionale rapporto socio - economico con la produzione, la distribuzione ed i servizi a fruizione collettiva:

¢} promozione della formazione dell'operatore economico, nell'ottica di una esaltazione della professionalita ne)
scitore distributivo e di un miglioramento della qualita del rapporto con i consumatori e gli utenti:

d)promozione e sviluppo dell' associazionismo tra i consumatori, per garantire a ciascun cittadino la
partecipazione ai benefici della vita associata.

In tal senso si ¢ orientata anche la Regione Campania, la quale con la Legge Regionale N. 19 del 3 settembye
2002, avente ad oggetto “TUTELA DEI CONSUMATORI E DEGLI UTENTI. *, pubblicata sul BURC n® 42 dol
09 settembre 2002, ha riconosciuto il fondamentale ruolo economico e sociale dei cittadini come consumatori ¢d
utenti di beni e di servizi di godimento individuale e collettivo perseguendo | seguenti obiettivi:

a) tutela della salute e della sicurezza dei consumatori e degli utenti;

b) tutela della sicurezza e della qualita dei prodotti, dei servizi e dei processi produttivi, con particolare riguarco
alle istanze dello sviluppo sostenibile e alla qualificazione dei prodotti;

¢) tutela degli interessi economici e giuridici dei consumatori e degli utenti, favorendo la correttezza ¢ 'equig
dei rapporti contrattuali e promuovendo la soluzione delle controversie presso le sedi concilianti-

d) promozione e sviluppo dell’associazionismo tra i consumatori e gli utenti, al fine di garantire le forme di
aggregazione volontaria che abbiano contenuti e garanzie di rappresentanza e partecipazione democrativa
alla vita interna della organizzazione:

¢} promozione dell’educazione ¢ dell’informazione dei consumatori e degli utenti;

£y promozione della collaborazione fra associazioni di consumatori, utenti ¢ pubbliche amministrazioni. per
migliorare I'erogazione dei servizi pubblici e conformarsi a standard di qualita ed efficienza.

Ila Regione Campania, inoltre, con atto n.2559 del 05/09/03 ha approvato il progetto “ Attivazione Sportelio del
Consumatore (tente ™,

La tutela del cittadino-consumatore ed utente dei benj e servizi, i diritti ¢ gli interessi individuali e collettivi dei
consumatori ¢ degli utenti sono  stati, altresi . recepiti e ribaditi  dalla nuova Costituzione europea (Trattato di
Roma del 29.10.04 art. 235) | nonché dal D.1gs 06.09.2005 n° 206, pubblicato sulla G.U. del 08.10.2005 “Codice
del Consumo™. favorendo le iniziative volte a perseguire le suddette finalita. anche attraverso la disciplina dei
rapporti ra le associazioni dei consumatori e degli utenti e le pubbliche amministrazioni.

Anche la provincia di Benevento. con delibera di Consiglio n.73 del 19/07/06. ha approvato lo statuto della consilia
provinciale per I'utenza ed il consumo, istituendo lo sportello del Consumatore Sannita.

Questa Amministrazione Comunale si é impegnata a promuovere gli interessi dei consumatori: infatti . d
smpegni programmatici  presentati al Consiglio Comunale nell’ambito del programma di mandato. ha previste lu
istituzione di uno sportello Comunale permanente al servizio dei consumatori e utenti. Pertanto. con delinera
0.219del 12.10.2007 ¢ stato istituito lo sportello del consumatore; con successiva delibera n.218 def 30.10.2008 o
slatu approvato il progetto per I"anno 2009.
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Per la terza annualita le rappresentanze provinciali del Movimento Difesa del cittadino, Lega Consumatori.
Federconsumatori. Codacons. Cittadinanzattiva, tutte associazioni nazionali dei consumatori utenti, in data
[4.12.2009, con nota protocollo n.5302, hanno presentato un progetto che prevede la realizzazione dei compiti. d
seguito specificati. in favore del cittadino ¢onsumatore soprattutto se appartenente alle fasce debol] .

* ladiffusione di materiale educativo al consumo consapevole;

la diffusione della documentazione sui diritti dei consumatori;

* [l'informazione dei cittadini sui diritti degli utenti della pubblica amministrazione:

e ["assunzione di contatti con j cittadini, presso lo sportello, per delineare la praticabilita di reclami ed ogni
altra azione destinata alla tutela individuale ed all’esercizio dei propri diritti di consumatore.

* la promozione di progetti convegni, seminari ed ogni altra iniziativa di studio e divulgazione sui diriti dei
cittadini anche in collaborazione con altre istituzion] pubbliche o private.

Lo sportello funzionera presso idonei locali messi a disposizione dal Comune e sara possibile accedere ai servizi con
contatti diretti nei giorni di lunedi e venerdi dalle ore 9.00 alle ore 12.00 e nei giorni di martedi e giovedi dalle 13.00
alle 18.00.

tl costo complessivo del progetto ¢ di € 50.000,00 e comprende Personale Sportello, materiale informativo.
attrezzature. corso di formazione in materia|di cosumerismo per gli operatori, pubblicazioni, convegni, materiale d;
cancelleria. sito web ed aggiornamento, spese amministrative,

Con il presente atto, pertanto, si propone alla Giunta Comunale :

DI APPROVARE il progetto presentato dalle rappresentanze provinciali del Movimento Difesa del cittadino. Lega
Consumatori, Federconsumatori, Codacons, Cittadinanzattiva, allegato alla presente per formarne parte integranie
¢ soslanziale:

Di stabilire la durata del presente progetto in anni uno, dalla data di approvazione dello stesso;

Di compartecipare finanziariamente all’iniziativa concedendo un contributo di € 32.000,00, dando atio che la spesa
frova copertura per € 18.000.00 sull’intervento 1110503 cap.5154/1 e per € 14.000,00 sull’intervento 1100408
cap. 80181,

DU DEMANDARE al Dirigente il 1V Settore ed al Dirigente Settore attivita produttive tutti i successivi ati;
sestionali, :

Li.24.03.2010

L.’Assgssore ai Sdrvizi Sociali

DrilhixiHe:

austo Pepe

PARERT SULLA PROPOSTA
Artd9 comma |, art.97 comma 2 art. 151, commad, T.U. 18 Agosto 2000 n.267
I'sottoseritti Dirigenti esprimono parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica.

Benevento

NS
1T Dirigentd Syiluppp/E.
D Antonio C%@n%

Visto il D.Les del 18.08.2000. n. 267 ( TU.E.L.) ed in particolare gli artt. 49e 1353, nonché art. 2 {(lett. ej del D100
del 31.01.1906. n. 194: Visto I"articolo 33 del regolamento di Contabilita e il Bilancio di previsione per "anno 2710
Latta ta proposta di - deliberazione che riguarda una spesa destinata all” " Approvazione progetto ™ Sportello Comurale d
consumaiore utente - 111" annualita-". presentato dal Movimento Difesa del Cittadino. Lega Consumatoti,
Federcensumator, Codacons e Cittadinanzattiva”, considerato che la spesa trova allocazione nei Capitoli indica®|

{ hpegno prov, n,fj_,_ba.-’,_,_ ). inserite tra i servizi non indispensabili ai sensi del DM 28 maggio 1993, e consideraio
che detta dichiarazibhe va intesa guale mero atto endoprocedimentale di impegno contabile inserito nel procedirienc

[ Dirigente IV §
tt.ssa Annamari
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di parere di regolarita contabile. riservando I*assunzione di impegno di spesa ex art. 151 del D.Lgs n.267:20C0 s
determinazione dirigenziale che, in ogni caso dovra essere redatta dai dirigenti dei servizi interessati nei zersi
sopraindicati esprime parere sulla regolarita contabile.

Benevento

7 TTORE FINANZE
Dott. Afdyga Lanzalone

VISTO, si esprime parere favorevole in ordine alla conformita del presente provvedimento alle leggi, allo statuto < ai

regolamenti. / \
¢ - W - LAVALS H-Seg}etéu{(]enerale

Benevento
Dott.ﬁiim' iio Orlacchio

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la proposta di deliberazione che precede;
Visti i pareri favorevoli espressi dai responsabili dei Settori nonché dal Segretario Generale:
Con voti unanimi

DELIBERA

DEAPPROVARE integralmente la suindicata proposta di deliberazione che qui si intende riportata e trascritta.

Con separata unanime votazione dichiara la presente deliberazione immediatamente eseguibile
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CERTI1FICATO DI PUBBLICAZIONE

II sottoscritto Segretario Generale, visti gli atti d'ufficio, su conforme attestazione del messo
comunale,

CERTIFICA

che copia della presente deliberazione:

2 APR. 2010

[ ] E’ stata affissa all'Albo pretorio comunale il giomo.j .............. per rimanervi per quindici
giorni consecutivi (art. 124, comma 1 del T.U. 267/2000) al n............ou.cc......... del Reg. Pubbl.;

| | ¢ stata trasmessa in pari data con elenco n(éO di prot. ai Capigruppo consiliari (art, 125 del
T.U. 267/2000):

[ ] ¢ stata trasmessa al Prefetto della provincia di Benevento con nota prot. nn..............., ..........in data

Il Segretario Generale

/D{. Antonig?Orlacchio
E

f"
-~

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA'
in sottoscritto Segretario Generale, visiti gli atti d'ufficio,

CERTIFICA

Ezrperché dichiarata immediatamente eseguibile (art. 134, comma 4°, T.U. 267/2000);

(] Decorsi dieci giomi dalla pubblicazione all'Albo (art. 134, comma 3°, T.U. 267/2000).

2 7 AGO. 2018

BT EW o S B s s R R PR I Se

" Antonio Orlacchio

tario Generale



